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Leader international de la formation professionnelle, le Groupe Cegos est engagé aupres

des organisations et de leurs equipes pour accompagner les multiples transformations
(technologiques, sociétales, environnementales, manageériales..) auxquelles elles doivent faire
face aujourd’hui.

Cegos a donc renouvelé cette année encore ce barométre international, avec pour objectifs
de comprendre :

- les enjeux de transformation prioritaires qui impactent les compétences selon les professionnels
des ressources humaines et du Learning & Development ;

- les grandes ruptures émergentes (telles que lIntelligence Artificielle) et ce quielles induisent
pour la formation ;

- lavision quont les salariés de leur employabilite et leurs préoccupations en matiére
de développement des compétences ;

- les champs et les modalités de formation attendues pour la suite par les organisations
et par les salariés.

Ce baromeétre a été conduit en juin et juillet 2023, aupres de 5 048 salariés et 488 Directeurs

ou Responsables des Ressources Humaines/Directeurs ou Responsables de la Formation,
dans g pays d'Europe (France, Allemagne, ltalie, Portugal, Espagne), d'Asie (Singapour)

et dAmérique Latine (Bresil, Chili, Mexique). Ils sont tous issus dorganisations des secteurs prive
et public de 50 collaborateurs et plus.

Focus France : les décideurs RH face aux dispositifs de soutien au developpement
des compétences

Unique au monde, le marché francais de la formation sappuie sur de nombreux dispositifs
publics de soutien au developpement des competences.

Cegos a donc souhaite interroger les professionnels sur leurs perceptions et leurs usages

des différentes modalités existantes de financement. Ce focus couvre des sujets aussi varies

que les depenses de formation sur fonds propres, lexternalisation de la conception des dispositifs,
les reconversions professionnelles, la formation certifiante diplédmante, le Compte Personnel
Formation, le dispositif Pro-A ou encore lalternance..
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Les defis auxquels font face vos organisations et vos directions RH et Learning
& Development sont multiples et semblables dans tous les pays : travail hybride,
évolutions de la culture managériale, attractivite et rétention des talents,
transition ecologique, transformation digitale et impacts de lintelligence
artificielle, responsabilité sociétale..

Si les salariés temoignent dune réelle inquiétude quant a limpact
de ces changements sur leur métier ou leur emploi, ils sont aussi tres motivés
pour se former.

De leur coté, les Directions RH se disent prétes a soutenir le developpement
des compétences et a adapter leur strategie formation pour proposer
des expériences dapprentissage plus personnalisées et plus opérationnelles.

Chez Cegos, nous sommes evidemment convaincus que la formation
est une réponse optimale a ces défis complexes qui sont déterminants
pour les organisations comme pour la sociéte.

La formation nest pas seulement un levier décisif de compétitivité. Elle est aussi
au plan individuel un formidable outil d’insertion professionnelle et dinclusion
sociale, permettant a chacun de trouver sa juste place dans le monde du travail
et dans la sociéte qui émergent.

Benoit Felix,
Président du Groupe Cegos
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L’'essentiel des résultats

Salariés et RH misent sur le développement des compétences pour faire face
aux grands enjeux de transformation des organisations

Intelligence artificielle et data mais aussi nouveaux modes de travail sont les principaux enjeux
de transformation identifies par les RH.

Pour 74 % des salariés internationaux (vs 68 % en France), les enjeux de transformation actuels
(technologiques, climatiques, societaux..) vont modifier le contenu de leur travail
et 30 % (vs 25 % en France) craignent méme de voir leur métier disparaitre.

Selon les RH internationaux, 18 % des emplois de leur organisation (vs 17 % en France) présentent
un risque d'obsolescence des compétences dans les trois ans a venir.

Face a ces transformations, 57 % des RH a linternational entendent accompagner les collaborateurs
dans leur montée en compétences (vs 62 % en France), digitales notamment, et recruter
de nouveaux profils (56 % a linternational vs 65 % en France).

Seuls 8 % des DRH internationaux identifient la transition écologique comme un enjeu clé
daccompagnement et de developpement des compétences dans leur organisation.

59 % des salariés internationaux et 30 % des salariés frangais accepteraient de financer une partie
des couts de leur formation.

85 % des salaries internationaux et 69 % des salaries frangais se disent préts a envisager
une reconversion professionnelle compléte si celle-ci était porteuse d'un plus grand sens.

Individualisées, opérationnelles, « juste a temps » : les enjeux des formations
d'aujourd’hui et de demain

41 % des RH internationaux (37 % en France) ont des difficultés pour faire coincider loffre
de formation avec les besoins en compétences de leur organisation (-14 points vs 2022).

Pour 44 % des salariés sondés (41 % en France), la réponse a leurs besoins de formation arrive
souvent tardivement.

Les salariés attendent avant tout des formations opérationnelles (51 % vs 44 % en France)
et interactives/ludiques (41 % vs 34 % en France).

Les RH voudraient proposer des parcours plus individualisés (47 % a linternational vs 57 % en France),

aux modalités plus variées (41 % vs 28 %). 74 % dentre eux (72 % en France) envisagent dailleurs
dutiliser lintelligence artificielle pour individualiser les parcours.

Pour les DRH, les formations de demain conjugueront avant tout adaptive learning
(46 % vs 37 % en France), e-coaching (45 % vs 38 %) et social learning (41 % vs 33 %).

Lintelligence artificielle émerge doucement : seuls 10 % des DRH a linternational
comme en France y ont déja eu recours comme ressource pedagogique.

25 % des RH internationaux (vs 39 % en France) n'utilisent toujours pas les données liees
aux formations.
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Focus France : les décideurs RH face aux dispositifs de soutien au développement
des compétences

- Les dépenses de formation sur fonds propres restent majoritairement stables pour 6 entreprises
et organisations sur 10, témoignant dune optimisation des depenses de formation.

- Seuls 15 % des RH ont déja externalisé la conception de leurs dispositifs de formation.
- 81 % des RH disent accompagner les reconversions professionnelles aujourd’hui.

- Pres de 40 % des salariés voient la formation certifiante dipldmante comme un levier de maintien
de leur employabilite.

- Compte Personnel Formation : 60 % des entreprises abondent ou vont négocier un accord
dabondement du dispositif, faisant ainsi le choix de la co-construction des parcours de carriere
de leurs collaborateurs.

- Meétiers en tension : tandis que la POEI (Préparation Opérationnelle a lEmploi Individuelle)
est utilisee par 25 % des RH, ces derniers jugent le recrutement dalternants particulierement
complique dans les metiers de linformatique et du digital.
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Salariés et RH misent sur le développement

des compétences pour faire face aux grands

enjeux de transformation des organisation

Les transformations a l'ceuvre sont sources d'inquiétudes pour les salariés

Toutes les organisations, partout dans le monde,
sont confrontées a des transformations
nombreuses et complexes. Technologiques

et sociétales, elles sont toujours pergues par

les DRH-RRH comme ayant un impact majeur sur

le développement des compétences des salariés.

Les DRH-RRH interrogés a linternational citent
ainsi en premier lieu lintelligence artificielle et
la data (48 % et 33 % en France), notamment dans
les entreprises de 500 a 1999 collaborateurs

(55 %) et de plus de 2 000 employeés (51 %).

Ils mentionnent ensuite les nouveaux modes
de travail, a 40 % (vs 37 % en France) - en recul
de 12 points vs 2022 (-10 en France).

Les DRH-RRH francais se distinguent de leurs
homologues en plagant la cybersécurité (40 %,
voire 44 % dans les entreprises de plus de 2 000
collaborateurs) et la transition écologique

(38 % vs 27 % a léchelle internationale) au coeur
des enjeux de transformation des compétences.

8 Parmi les grands enjeux de transformation suivants, quels sont ceux qui auront le plus
d'impact pour votre organisation en termes de developpement des compétences dans

RH  les deux années qui viennent ?
1 E|
Intelligence artificielle et Data _ 48 % 33% 45% 46% & 65%
Nouveaux modes de travail (télétravail, _ 40 % -12vs 2022 0vs2022 37%  40%  40%  42%
organisation flexible)
Evolution des systémes d'information/ _ o . % 59 % 59
Transformation numérique 34 7% -27vs2022 9vs 2022 33 3 3 5

Cybersécurité _ 34 % -5Vs2022 40% | 38% 28%  32%

Diversite et inclusion _ 32 % -4vs2022 32% 33% 29% 33%

Transition eCOLOQIQue/Ch:l?gii?qeLTet - 27% -4vs 2022 38%  30% 16%  40%

Evolution des modéles de leardership o
et de management - 23%

Autres : précisez I 1%

+7vs 2022 25% 22% 22% 22%

o = 2% =

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023
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Conséqguence de laccélération technologique,
avec notamment la montée en puissance de 1A
et de la gestion des dataq, la tres grande majorite
des salariés interroges (74 % ; 68 % en France,

+7 pts vs 2022) a dailleurs conscience que ces
enjeux vont modifier le contenu de leur travail,
notamment les managers (79 % ; 77 % en France).
Et 30 % des salariés internationaux (25 % en France)
craignent méme de voir leur métier disparaitre
(+7 points vs 2022, +8 en France). Cette crainte est
plus forte chez les ouvriers (39 % a linternational
et 31 % en France).

309%

des salariés dans le monde
craignent de voir leur métier
disparaitre.

747

anticipent une évolution
du contenu de leur travail.

4 salariés sur 10 (28 % en France) avouent
dailleurs se sentir dépassés par la technologie :
une tendance en forte hausse a linternational
(+8 points vs 2022) comme en France (+7).

A léchelle nationale, ce sentiment est plus
pregnant dans les entreprises de 50 a 499
collaborateurs (33 %), le secteur public (35 %)

et chez les ouvriers (46 %).

Les DRH nont pas la méme lecture de ces enjeux
puisqu'ils estiment que seuls 18 % des emplois

de leur organisation (17 % en France) présentent
un risque d'obsolescence des compétences dans
les trois ans a venir. Cet optimisme pourrait résulter
d'une crise sanitaire qui a souvent demontrée

la capacité de résilience des organisations.

\\\ 7 \
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Le développement des compétences, une réponse clé aux enjeux de transformation

Les organisations disposent de plusieurs leviers
pour faire face a limpact des transformations
sur les métiers et les compétences. Les DRH
internationaux prévoient ainsi daccompagner
la montée en compétences des collaborateurs
sur leur poste actuel (57 % a linternational ;

62 % en France) et de recruter de nouveaux
profils (56 % ; 65 %), notamment dans les
entreprises de plus de 2 000 collaborateurs

(63 % et 62 %).

Autre enseignement intéressant : le renforcement
des compétences digitales est impératif

pour 42 % des RH interrogés (38 % en France).
Viennent ensuite les compétences transversales
ou soft skills (38 % ; 42 %). Le développement

des compétences managériales semble
désormais moins attendu a léchelle internationale
(35 %, en baisse de 4 points vs 2022) alors quliil reste
une priorité en France (42 %). Le renforcement

des compétences métiers arrive en dernier (29 %),
notamment en France (20 %, -9 points).

Quand on interroge les RH sur les compétences
clés pour lesquels ils identifient un fort enjeu

daccompagnement et de développement

des compétences, les trois premieres compétences
citées sont liées a la maitrise du numeérique,

au management et a la capacité dinnovation.

Fait surprenant : la transition écologique ne figure
pas dans leurs priorités, pointant a la neuviéme
position des besoins identifiés. Un résultat
témoignant sans doute de leurs difficultés

a apprehender ces bouleversements systemiques
et a les intégrer a leur stratéegie L&D.

Qu'en est-il des soft skills ? Leur développement
reste important pour les RH comme pour

les salariés. Les premiers évoquent avant

tout lagilité et la capacité d'adaptation

(63 % ; 60 % en France) pour faire face aux
multiples évolutions des secteurs dactivites,

des organisations et des métiers. Les salariés
internationaux aimeraient quant a eux étre

plus efficaces dans lorganisation de leur travail
(39 %, 43 % en France) pour évoluer au mieux dans
un environnement hybride et préserver léqguilibre
entre leurs vies personnelle et professionnelle.

Parmi les compétences transversales suivantes (« soft skills »), quelles sont celles que vous
aimeriez développer en priorité (3 réponses possibles) ? / Quelles sont celles que les salariés
de votre entreprise devraient maitriser en priorité ? (3 réponses possibles)

B

SALARIES

GLOBAL

&

RH

ow a% o NN OCISIoTc NN son Wk 7w

de mon travail

25% 34 % _ La créativité et le sens _ 40 % 27% *9Vs2022

de l'innovation

+4 Vs 2022

25% La collaboration et le travail _ 33% 35% -15Vs2022

32%

28%

24%

a distance

31% I Lagiicetradaptation [N ;> °°%
31% I  Aoprendreaapprencre [ s 32%

26% 28 % La communicat!op au travers _ 34% 40%  +8vs 2022
du numeérique
+4 VS 2022
18% 27% | LUinteligence emotionnelle [ 22« R 20 Vs 2022

+4 Vs 2022

+6 Vs 2022

25% 22% - L'esprit d'initiative - 22% 28% -4Vs2022

de l'entreprise

9% 5% M Autres

-10 Vs 2022

|1% -

Source : Observatoire Cegos — Barometre international 2023 - octobre 2023
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Les salariés sont préts a jouer un role
plus actif dans le développement
de leurs compétences

Salariés (62 %) et DRH-RRH internationaux

(63 %) saccordent a dire que le développement
des compétences reste une démarche

partagée a parts égales entre lorganisation

et le collaborateur. Cest dailleurs une conviction
qui gagne progressivement du terrain chez les RH
depuis deux ans (+4 points vs 2022, +18 vs 2021).

Compareés a leurs voisins a linternational,

les Francgais se montrent nettement plus
réticents quant a la dimension partenariale
du développement des compétences

(55 % chez les salariés en baisse de 8 points
Vs 2022 et 48 % chez les RH, -17 vs 2022).

Le systeme de formation national etant
soutenu par de nombreux dispositifs daides
et de financements, une proportion accrue
des salaries (29 %, +5 points vs 2022) et des RH
(32 %, +5 points vs 2022) estime que la formation
reléve principalement de la responsabilité

de lentreprise.

0%

des salariés sont préts a financer
eux-mémes une partie des couts
de la formation.

Pour autant, et c'est une bonne nouvelle :

les salariés internationaux sont résolus a

étre acteurs du développement de leurs
compeétences en investissant et en s'investissant
dans leur formation : 59 % se déclarent préts

a financer eux-mémes une partie des couts
associes tandis que 76 % dentre eux accepteraient
de suivre une formation en dehors de leur temps
de travail. Un volontarisme que les salariés francais
ne partagent pas puisque seuls 30 % (-6 points

vs 2021) d'entre eux auto-financeraient une partie
des couts de leur formation et 57 % (-6 points

Vs 2021) seraient préts a allouer du temps extra-
professionnel a une formation.

WwWw.cegos.com
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La quéte de sens au travail : un moteur pour envisager sa reconversion
professionnelle

Nous avons tous pu le constater dans une reconversion professionnelle compléte
Nnos organisations et dans nos vies personnelles : si celle-ci était porteuse d'un plus grand sens.
depuis la crise sanitaire, la quéte de sens au travail
sest imposée au cceur des débats collectifs et
des reflexions individuelles. Cette année, 85 %

des salariés internationaux (+7 points vs 2022)
sont désormais préts a envisager

Bien que moins importante en France (69 %),
cette tendance est toutefois a la hausse

(+8 points), temoignant de lenvie de plus en plus
d'actifs d'exercer un métier pleinement en phase
avec leurs aspirations.

On constate ces derniéres années une part grandissante de salariés étant a la
recherche de plus de sens dans le cadre de leur vie professionnelle. Pour votre part,
seriez-vous prét a envisager une reconversion professionnelle compléte si celle-ci était
porteuse d'un plus grand sens ?

Christophe Perilhou, Directeur de I'activité Learning & Solutions (dispositifs

SALARIES de formation sur mesure) au sein du Groupe Cegos, explique :

« Sans surprise, 'émergence de I'intelligence artificielle générative est citée comme le premier facteur
de transformation impactant les compétences. Cela implique a court terme que les acteurs du Learning
& Development se mobilisent fortement pour proposer des solutions de formation a trois niveaux :

Non, plutét pas - la sensibilisation massive des salariés pour démystifier le sujet,

17 TR0 B

Oui tout a fait
38 % 69% 80% 96% 80%

+8 Vs 2022
GLOBAL

85 %
+7 VS 2022
Oui plutot
47 %

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023

- le développement de compétences techniques pour exercer les métiers de I'TA,
- et la mise en application de I'IA dans les métiers a travers des cas d’usage bien identifiés.

Deuxieme point marquant de cette édition : la transition écologique. A I'exception des RH frangais
qui en font un sujet prioritaire, les RH internationaux ne positionnent pas cet enjeu comme majeur
pour le développement des compétences de leurs équipes dans les deux ans a venir. Face a 'urgence
de la transition écologique, les RH ne semblent pas encore s’étre pleinement emparés de ce sujet
pourtant tres sensible, avec des risques de disqualification des organisations par leur marché, leurs
clients et leurs talents. A n’en pas douter, le durcissement de la reglementation constituera un facteur
d’accélération des compétences sur ces sujets. »

Pour répondre a cette quéte de sens et de reconversion, 82 % des DRH-RRH internationaux se mobilisent :

- 13 % disent avoir déja deployée des dispositifs de reconversion professionnelle (vs 17 % en France) ;
- 37 % (+g vs 2022) lont en projet ;
- 32 % (+4 vs 2022) estiment que cest dans le champ de possibles a lavenir.

© CEGOS 2023 WwWww.cegos.com
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Individualisées, opérationnelles,
« juste atemps » : les enjeux des formations
d’aujourd’hui et de demain

Lenjeu de la formation « juste a temps »

Les RH internationaux exprimaient depuis

deux ans une difficulté croissante a faire coincider
les besoins en compeétences de leur organisation
avec leur offre de formation. Si 55 % d'entre eux
pointaient cette difficulté lan dernier, la tendance
semble sinverser cette année. Toutefois,

41 % dentre eux avouent que cela reste une
mission délicate (37 % en France), en particulier
dans le secteur public (46 % a linternational et
43 % en France) ou encore dans les entreprises
de taille intermédiaire (42 % en France).

De leur cété, 85 % des salariés (83 % en France)
déclarent que leur organisation répond a leurs
besoins de développement des compétences.

Mais seuls 41 % dentre eux (42 % en France)
estiment quelle y répond « juste a temps » tandis
que 44 % d'entre eux (41 % en France) précisent
que les réponses apportées arrivent souvent trop
tardivement, plusieurs semaines voire plusieurs
mois apres quiils aient exprime leurs attentes.

Dans un monde du travail ou laccélération
technologique et le changement permanent
deviennent la norme, la formation «juste a temps »
necessite dencourager lengagement pro-actif
des collaborateurs. Il sagit notamment de recueillir
plus frequemment leurs besoins et de renforcer
leur autonomie en matiere de développement

des compeétences.

Comment votre organisation répond-elle a vos besoins de développement

SALARIES de compétences ?

Elle n'y répond pas actuellement
TR 15 %

17% 16% 10% 21%

44 %

Elle y répond, mais pas assez répidement

amon gout : la réponse apportée arrive souvent
plusieurs semaines voire plusieurs mois aprées
que j'ai exprimé mon besoin de formation

e

41%  45%  43%  41%

GLOBAL

85 %

41 %

Elle y répond juste a temps : j'exprime
un besoin de formation, une réponse
adaptée m'est apportée rapidement

1 e -

42%  39% 47%  38%

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023
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Construire Uoffre de formation : une démarche qui s'appuie autant sur les enjeux
stratégiques et de compétences de l'organisation que sur les besoins métiers et
individuels

La construction de loffre de formation doit répondre a un large spectre de besoins :
les DRH-RHH doivent prendre en compte a la fois la stratégie de leur organisation, ses enjeux emplois
et compeétences, les besoins individuels recenses ainsi que les besoins identifiés par les métiers.

8 Sur quoi vous basez-vous aujourd’hui pour bdtir votre offre de formation ?

RH
® 1|
C'est une déclinaison de la stratégie _ 26 % 20% 26% 26% 27%
de l'entreprise °
Elle se construit en fonction des enjeux . . . .
emploi et compétences au sein de mon _ 26 % 17vs2022 BBGN 26%  25%  27%
organisation/entreprise
Elle se cpnstruit en fo.nctior’l gles _ 25% wvs2022 26% 24% 25% 25%
remontees des besoins métiers
Elle se construit en fonction des _ & o ° o °
. S -7vs2022 24%  23% < 24%  24%
remontées de besoins individuels 237% 4 3

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023

Ces criteres sont pris en compte de maniere equilibrée, conjuguant moyen-long terme et court
terme : les RH cherchent ainsi a satisfaire a la fois lalignement stratégique demandé et les besoins
individuels et opérationnels exprimés par le terrain. En France, le facteur individuel baisse fortement
(-7 points vs 2022), au bénéfice des emplois et compétences de lentreprise dans leur globalité.

WwWww.cegos.com
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Individualisation et mises en situation
restent au coeur des enjeux formation

Comment les formations devraient-elles évoluer ?
A cette question centrale, salariés et RH apportent
des réponses differentes :

Rapprocher la formation de leur travail quotidien
constitue la premiére attente des salariés
internationaux qui veulent avant tout des
formations opérationnelles, plus utiles et
directement transposables en situation de travail
(51 %, +18 points vs 2022 et 44 % en France, +14).
Cette proposition est moins importante chez

les techniciens (39 %) et les ouvriers (39 %).

Les collaborateurs imaginent également
des dispositifs plus interactifs et plus ludiques
(41 %, +10 points vs 2022 ; 34 % en France).

Coteé RH, priorité est donnée a lindividualisation
(47 %) de la formation pour renforcer
lengagement des salariés et sadapter aux besoins
individuels, notamment dans les grandes
entreprises de plus de 2 000 employes (52 %).
Cette tendance, en forte augmentation depuis

lan passe (+14 points), est encore plus pregnante
en France (57 %), surtout dans les grandes
entreprises (68 %) et le secteur public (79 %).

Fait émergent, lintelligence artificielle apparait
comme un levier pour individualiser les parcours
de formation : 63 % des RH internationaux

(60 % en France) envisagent ainsi de lutiliser
pour répondre a cet enjeu. Pour autant, seuls

11 % d'entre eux (12 % en France) ont déja eu
recours a lintelligence artificielle, en particulier
dans les entreprises de 500 a 1999 salariés.

© CEGOS 2023

60

envisagent d'utiliser l'lA
pour individualiser les parcours
de formation.

Deux raisons a ce faible ratio : le manque

de données dapprentissage sur toute la chaine
de valeur du développement des compétences;
et son utilisation centrée sur la seule offre digitale
asynchrone, moins plébiscitée par les salaries

et qui ne représente qu'une partie des actions

de développement des compétences.

La formation ancrée dans la vie professionnelle réelle : une forte attente
et un facteur dengagement des collaborateurs

Pour les collaborateurs interroges, les trois
principales qualites d'une formation sont :

- son utilité opérationnelle (52 % vs 48 %
en France), ce qui vient confirmer les souhaits
des salariés de rapprocher la formation
de leur quotidien professionnel ;

- sa dimension présentielle (42 %), notamment
en France ou lattachement a des sessions
animees par un formateur reste fort (56 %).
Un constat confirme par la diminution des
sessions déployees a distance par Cegos,

en baisse apres la crise sanitaire liee a la Covid ;

- son aspect ludique (33 % vs 38 %).

%Z% Par expérience, quelles sont les trois principales qualités que vous attendez

SALARIES du déroulement d’'une formation ?

Une formation trés opérationnelle,
directement applicable

Une formation en présentiel, animée
par un formateur

Une formation ludique

Une formation collaborative (elle faisait
appel a lintelligence collective)

Une formation individualisée

Une formation en distanciel,
activable facilement

Une formation immersive

Elle se construit en fonction des
remontées de besoins individuels

Autre 2%

II@

1E

48% 55%  46% 60%

GLOBAL

52 %
42% 56% 44% 42% @ 31%
33% 38%  29% 35% 45%
20% 19% 27% 33% 29%
27% 23% 28%  26% 26%
25 % 16% 25% 26% | 21%
1% 27% 20% 22%  24%
21% 11%  14% 28%  33%

3% 3% 1% 1%

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 — octobre 2023

En outre, salariés et decideurs RH partagent
le méme constat - un collaborateur s'engage
plus facilement dans une formation :

- Si elle est ancrée en situation réelle de
travail (65 % chez les salariés et 68 % chez
les RH a léchelle internationale), temoignant
de la volonté du collaborateur de disposer
de connaissances directement transposables
dans son quotidien professionnel ;

- Si ses contenus sont faciles d'acces
(pour 58 % des salariés et 55 % des RH),
ce qui traduit le besoin d'une offre lisible,
visible et attractive (faisant du marketing
de loffre une nouvelle compétence-clé
pour la fonction formation).

- Si elle est accompagnée par un tuteur
ou un formateur (pour 47 % des salariés
et 48 % des RH).
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15



Demain, les modalités de formation allieront personnalisation et interactions
sociales

Si les acteurs RH internationaux souhaitent Pour accompagner ces modalités pedagogiques,
proposer une plus grande variété de modalités Llintelligence artificielle émerge doucement
pédagogiques, leur top 3 sarticule autour et les usages ne sont pas encore ancrés dans

de ladaptive learning (46 % a linternational le quotidien professionnel des publics sondés.

et 37 % en France), du e-coaching (45 % et 38 %) Ainsi, seuls 12 % des salariés (10 % en France)

et du social learning (41 % et 33 %). indiquent lutiliser regulierement. Du coté

des decideurs RH, 10 % (a léchelle internationale
tout comme en France) y ont déja eu recours
comme modalité pédagogique, tandis que

23 % (33 % en France) déclarent que cela

n'est pas pertinent a ce jour pour leur entreprise.
ILest intéressant de noter que limmersive learning  Une réticence qui peut soulever des questions
monte en puissance en France (37 %, +14 points en matiére de compétitivite.

VS 2022), au détriment de social learning qui accuse

une baisse de 19 points.

Ces modalités confirment leur volonté
d'individualiser les parcours et daccompagner
les salariés de maniére plus personnalisée en
étant plus proches de leurs situations de travail.

Utilisez-vous ou envisagez-vous d'utiliser
lintelligence artificielle (IA) génératrice
RH (par exemple ChatGPT) comme modalité
pedagogique ?

@ 1 i @ o i

10% 10% 9% 9% 20%

% g Pour apprendre, avez-vous déja fait 8
appel a une intelligence artificielle

SALARIES - genérative comme ChatGPT ?

Oui, je le fais régulierement  12% 10% 10% 11% 23% Oui, nous lavons déja utilisée

Oui, cestenprojet 559 7% 17% 25% 38%

Oui, jai déja essaye | 19% 21% 16% 27%  17% actuellement

Oui,c’estdf';\nslechar?pde.s 39% 27% 40% 39% 35%
possibles pour Ll'avenir

Non, pas encore, mais je
. A 40% 27% 36% 46% 39% . .
pense le faire bientot 3 ° Non, ce nest pas pertinent a

; . 23% 33% 28% 22% 3%
ce jour pour notre entreprise

Non, ce nest pas dans mes

. % % % 16% 21%
priorités R 5t 38 6

Jenesaispas 5% 3% 6% 5% 3%

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023

© CEGOS 2023

La mesure des impacts de la formation
rentre peu a peu dans les usages

La digitalisation des pratiques souléve la nécessaire
question des données dapprentissage (learning
analytics) et de leur exploitation, pour mieux
comprendre les comportements et les besoins
des utilisateurs, individualiser les parcours

ou faciliter les mises en relation.

Aujourd'hui, 75 % des RH a linternational
(62 % en France) déclarent utiliser les données
liees aux formations :

- 19 % pour piloter leur offre (vs 17 % en France) ;

- 41 % pour ameliorer lexpéerience dapprentissage
(vs 35 %) ;

- 15 % pour renforcer lindividualisation des
parcours (vs 10 %) qui demeure assez faible
eu egard aux intentions declarées par les RH
en la matiere.

Grégory Gallic, Manager de I’Offre et de I'Expertise «Ingénierie pédagogique et
Efficacité professionnelle », Groupe Cegos, ajoute :

« Le barometre souligne une double exigence de la part des salariés : d’une part, ils veulent avoir acces
a des formations qui répondent dans les temps a leurs besoins de développement des compétences
pour s’adapter aux mutations continues de leur environnement.

’autre part, ils soulignent le nécessaire ancrage de ces formations dans leur vie professionnelle réelle,
D’autre part, il lignent! ged f t dans prof 1l 11
pour quelles soient directement applicables donc utiles. C’est un défi majeur pour des directions RH
e ui doivent aussi composer avec les orientations données par leur Direction.

t L&D quid t p 1 tat d par leur Direct

Cela étant, il est impératif d’y répondre, tant pour engager les salariés dans leur formation
que pour enrichir le capital compétences de leur entreprise. Au vu des profondes mutations actuelles,

le développement des compétences est autant un enjeu de compétitivité que d’attractivité et de rétention

des talents. »
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Focus France : les décideurs RH face
aux dispositifs de soutien au développement

des compétences

Unique au monde, le systéme francais de la formation repose sur de nombreux dispositifs daides
et de soutien au developpement des compeétences, revisités ou crees depuis la Loi Avenir.
Comment les professionnels des RH et du Learning & Development percoivent-ils ces difféerents

dispositifs ? Quels usages en font-ils aujourd’hui ?

Alinverse, seuls 13 % des DRH-RRH francais
font état d'une diminution des dépenses de
formation sur fonds propres, en particulier dans
les entreprises de 50 a 1999 collaborateurs (25 %)
des secteurs de la construction, de lindustrie

ou des services a la personne qui donnent

la priorité aux formations obligatoires
(réglementaires, de securité..).

En outre, 45 % ont déja ou vont externaliser

la construction de leur ingénierie pédagogique.
Un mouvement massif dinternalisation

de la formation avait été observe ces derniéres

© CEGOS 2023

Financement de la formation:
vers une optimisation des dépenses

Pour 77 % des DRH-RRH, les dépenses

de formation sur fonds propres sont

en augmentation (20 %) ou a minima stables

(57 %). Une preuve concrete de la volonte

des organisations daccompagner leurs transitions
- en particulier dordre technologique et digital -
en continuant a assurer la montée en compétence
de leurs salariés.

Prés de

0%

observent une stabilité voire
une augmentation des dépenses
de formation sur fonds propres.

annees pour compenser la baisse de financements
publics depuis la loi de 2018 pour les entreprises
de plus de 50 salariés. Aujourd’hui plus matures,
ces organisations internes (CFA, académies
meétiers..) doivent en particulier professionnaliser
leur ingénierie pedagogique. Une demarche
indispensable pour massifier les parcours internes
de formation sans perdre en qualité, bénéficier
de financements publics (alternance, FNE)

et répondre aux exigences de qualiteé de France
Competences et des branches professionnelles
en termes de certification.

Dans l'objectif de construire des parcours certifiants sur mesure, envisagez-vous
RH dexternaliser la construction de votre ingénierie pédagogique de certification ?

Je n'ai pas cet objectif 28 %

Oui, cela a déja été fait

. 15 %

Cumul oui
45 % 30%

Oui, cela sera fait dans les mois
qui viennent

Je n'ai pas les moyens de cet objectif
13 %

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023

Reconversions professionnelles : mobilité et formations certifiantes diplomantes

81 % des déecideurs RH déclarent
accompagner les reconversions des salariés
de leur organisation, dont 44 % de plus en plus
frequemment, quelles soient :

A linitiative du collaborateur pour une mobilité
interne (39 %),

A linitiative de lentreprise qui souhaite combler
ses besoins sur les métiers en tension (36 %),

A linitiative du salarié pour une mobilité externe
(18 %),

A linitiative de lentreprise pour une mobilité
externe (7 %).

Point intéressant : 1 mobilité sur 4 s'effectue donc
a lexterne.

Salaries et RH ont des représentations differentes
des avantages des formations certifiantes

et dipldmantes : si prés de 40 % des salariés
voient la formation certifiante diplomante
comme un levier de maintien de leur
employabilité, 17 % des RH ne la considérent

pas comme un atout concurrentiel sur le marché
du travail.

WWW.cegos.com
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8 % Selon vous, quels sont les principaux
avantages d'une formation diplémante
certifiante ?

8 Pensez-vous qu'une formation certifiante

SALARIES RH diplémante..

Vous garantit une montée en compétences adaptées aux évolutions

%
53 de votre poste de travail / a celle du collaborateur

37%

41% Contribue a votre propre performance au quotidien / celle du collaborateur 41%
40% Vous sécurise dans votre employabilite (en cas de mobilité / sécurise o
le collaborateur 397
- Constitue un atout concurrentiel sur le marché du travail / pour le collaborateur
38% 17%
Vous permet de mieux contribuer a la performance globale de votre organisation
27% / pour le collaborateur 43%
Est un élément de fidélisation a votre entreprise / pour le collaborateur
24% 30%

Je ne sais pas exactement
9% -

Source : Observatoire Cegos - Barometre international 2023 - octobre 2023

Dailleurs, prés de 80 % des salariés déclarent que leur organisation ne leur a encore proposé aucun

parcours de mobilité certifiant ou diplomant.

Compte Personnel Formation : un outil de co-investissement dans le développement

des compétences

60 % des entreprises font le choix de la co-
construction des parcours de carriere (montée
en compétences et mobilité) de leurs
collaborateurs :

- 40 % ont déja abondé ou vont abonder au cas
par cas, en fonction des projets des salariés
concernes;

- 20 % ont négocieé ou vont négocier un accord
dabondement, notamment dans les entreprises
de plus de 2 000 salariés (27 %).

33 % des RH sondés estiment qu'ils nabonderont
que tres occasionnellement, voire jamais.

© CEGOS 2023

Les salariés percoivent le CPF a la fois comme:

- un outil de maintien de lemployabilité (39 %),
notamment dans les entreprises de taille
intermédiaire de 500 a 1999 collaborateurs
(47 %),

- et un levier de reconversion professionnelle
(32 %).
La réputation de lorganisme de formation pése
de plus en plus dans le choix par les salariés
d'une formation sur lapplication Mon Compte
Formation (31 % vs 28 % en 2022 et 22 % en 2021).
Deuxieme critére de choix : les débouchés
offerts (28 %).

Métiers en tension : le recours aux dispositifs d'aide reste limité

La préparation opérationnelle a lemploi
individuelle (POEI), aide financiére de Péle
emploi a destination des employeurs proposant
une formation préalable a lembauche, n'a

éteé sollicitée que par 1 décideur RH sur 4 :

la complexité des dispositifs et le manque

de connaissance de la réglementation

de la formation professionnelle constituent
encore des freins a lacces aux financements
pour les entreprises.

Si le dispositif Pro-A est un peu mieux connu
des RH, 35 % d'entre eux ne pensent pas
Lutiliser pour accompagner la reconversion

ou la promotion d'un salarie de leur organisation
(+10 points vs 2022).

Concernant le recours a lalternance,

le recrutement reste difficile dans les métiers
de linformatique et du digital (39 %), notamment
dans les entreprises intermédiaires (58 %)

et les grands groupes (45 %).

Grégory Gallic, Manager de I'Offre et de I'Expertise «Ingénierie pédagogique
et Efficacité professionnelle », Groupe Cegos, déclare :

« Bien que complexes et nombreux, les dispositifs de soutien au développement des compétences
constituent des outils intéressants pour les RH dans leur politique de gestion des talents.

Loftre de formation certifiante comme le Compte Personnel Formation sont par exemple de vrais
leviers de fidélisation §’ils s’inscrivent dans une démarche de co-construction entre 'organisation

qui doit répondre a ses besoins notamment sur les métiers en tension, et le salarié qui gagne
en autonomie dans ses choix de formation.

Les salariés le disent d’ailleurs clairement dans notre étude : suivre une formation certifiante
ou diplomante les aide a sécuriser leur employabilité et constitue un atout concurrentiel sur le marché

du travail. »
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Le Groupe
Cegos en
un clin d'ceil

Une implantation en Europe,
Asie et Amérique Latine

Allemagne, Espagne, France, Italie,
Portugal, Royaume-Uni, Suisse, Chine,
Asie-Pacifique, Brésil, Chili, Mexique.

Des formations de pointe
dans de nombreux domaines

« Management et Leadership

« Commercial et Relation Client

- Efficacité Professionnelle et Personnelle
+ Management de Projet

- Systémes d'Information

« Marketing et Communication

« Développement Durable et RSE
* Finance

« Achats

+ Ressources Humaines

« Formation...

© CEGOS 2023

Présent dans plus de

50

pays au travers d’'un réseau
de partenaires et distributeurs

1400

collaborateurs et

+3000

consultants partenaires

+3000

contenus digitaux
en plus de

20

langues

AY01010]0

personnes formées chaque
année dans le monde

236 M€

de chiffre d'affaires

20000

entreprises clientes

2.5M

d'apprenants connectés

Plus digitale, plus transversale,

plus ouverte.. Tout comme
son environnement, votre
organisation est toujours

en mouvement. Ladaptation

rapide de vos équipes devient
un facteur cle de compétitivite,

puisque les compétences
constituent un capital
immateriel de plus en plus
stratégique.

Quel que soit votre enjeu
compétences, les équipes
Cegos vous accompagnent.

Professionnaliser

vos équipes pour gagner
en performance
collective

Nous accompagnons
l'évolution des métiers
de votre organisation,
depuis la maitrise

des compeétences
fondamentales jusqu'a
laccompagnement
des évolutions
professionnelles

des équipes.

Accompagner les
compétences impactées
par les transformations

Qu'elles soient métiers,
comportementales,
manageriales, digitales,
L&D, RSE ou ouitils..

Déployer vos projets
de formation a
I'international

Les equipes Cegos sont

a vos cotes partout dans
le monde, pour déployer
vos projets, créer

un catalogue international
ou accompagner
directement les équipes
L&D.
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Suivez-nous sur Linkedin
Cegos France et Cegos Group

Contact
Communication corporate
Mathieu Cadot - mcadot@cegos.fr
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